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Der Losungsprozess mit sqlXpert

.LeBit betreut u.a. die ERP-Systeme von Kunden
der Prozessfertigung. Dort ist die Performance
des SQL Servers nicht nur Komfort, sondern ein
risikorelevantes Feature. Treten Probleme auf,
konnen wir diese gezielt im ERP-System behe-
ben. In der Analyse sind die Moéglichkeiten fur uns
jedoch begrenzt. Kennengelernt hatten wir
sqlXpert durch deren Trainingsangebot. Was lag
da naher, als bei Ausbildern nach Fachwissen zu
fragen.”

.Das Team von sqlXpert sucht nicht nach Informa-
tionen, es schafft neue Daten und Zusammen-
hange fur die Ursachenforschung. In manchen
Fallen kann sofort mit dem SQL Server Perfor-
mance Pack der Flaschenhals behoben werden.
Geht das Problem tiefer, laufen die Tools des SQL
Server Performance Pack im Hintergrund mit und
erstellen eine breite Datenbasis. Auf dieser auf-
bauend, werden von den Expert*innen des Teams
konkrete und fundierte Handlungsvorschlage er-
arbeitet. Dabei beeindruckt uns der Weitwinkel
des Herangehens bei der Analyse durch das
sqlXpert Team. Denn Performanceprobleme ha-
ben oft mehrere Ursachen. Das kann die Pro-
grammgestaltung sein, die Infrastruktur oder auch
das unglickliche Zusammentreffen unterschiedli-
cher Prozesse. Und zu allen Themen bekommen
wir konkrete Handlungsvorschlage.”

Warum wiirden Sie sqlXpert weiterempfehlen?

~Hohe, fachliche Expertise im Bereich SQL Server Performance.”

.Ganzheitliche Herangehensweise bei der Analyse.”

»Verbindliche Aussagen in der Zusammenarbeit.”
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